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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

PRESTADORA

Nome Empresarial: _ Contato:

MVF TELECOM E SERVICOS LTDA - (27) 2233-7760

CNPJ: lnScrlgao Estadual: Atode Autorizagdo — Anatel:
38.014.409/0001-30 s N°12.224/2021

Endereco: yd
Avenida Eldes Scherrer uz)a/975 Ed: At|ve Centro Empresarial, Sala 520

Bairro: _Cidade: Estado; CEP:
Parque Residencial Laranjeiras~ Serra Espl'rito Santo

Telefone: ,- E-mail: >
(27) 2233-7760 ) e flpancelro@mvftelecom com.br

tratamento de dados que sera realizac
manifestacgéo livre, informadé-\e inequivoca
\

\
\
\

\ CLAUSULA P -DAS DEFINIQOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as segumtes deflnlgoes

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunlcagoes Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar,
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70. 070 940, c\om Enderego Eletronlco www anatel.gov.br e Central de Atendimento:
1331 e 1332, funcionando de segunda asexta ‘fe|ra nos dias utels das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIQO Area geograflca de amblto nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condigdes preestabelecidas pgla Anatel :

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que po§sm vméulo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: OrgéQ da Pre&tadora de SCWI responsavel por recebimento de reclamagdes,
solicitagéo de informacgdes e de servigos ou'de atend}mento ao Assmante

1.6 PLANO DE SERVICO: documento q\ge descré\v:e as condlgoes de prestagdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutengao db direito de uso, /Utlllzagao € servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, pregos associados, seus valores e as\regras e CI’I’[Q/I’IOS de sua aplicagéo;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessé@o, permissdo ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo.
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1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em @mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissao e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

1.9 TERMO DE ADESAO: Refere-se ao instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a
este contrato que estabelece o inicio de sua vigéncia, que o complete e o melhora, sendo inerente e formando um s6
instrumento para todos os fins de d|re|to sem prejuizo de outras formas de adesé&o previstas em Lei e no presente
Contrato. O Termo de Adesao podera ser alterado mediante ADITIVO, desde que devidamente assinado ou aderido
eletronicamente por cada parte - // e

1.10 CONTRATO DE PERMANENCIA Instrumento autonomo, mas vinculado ao presente Contrato, com o intuito de
formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo acordado previamente entre as partes, tendo como contrapartida a
concessao em favor do AS$INANTE de dete\rmlnados beneficios pela 9ontratagao dos servigos.

1.11 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de/_Prcétegég de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de Ilberdade ede pnvamdade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural. /

™
2.1 O presente Contrato tem por obj
PRESTADORA por LINK DED\ICA

2.2 Oprazo para iniciar a prestagao dos servu;,os pela PRESTADORA é de até 15 (qumze) dias uteis, contados da
data em que o ASSINANTE f|rmér 0 TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se -4 levar em conta estudo prévio de
viabilidade técnica, observando-se tambem as cond|<;oes cI|mat|cas Ioca|s € condlgoes fisicas e técnicas do local para
instalacao. \ *-\ :

2.3 Tratando-se de condominio, ta\mbem sera de responsabmdade do ASSINANTE, providenciar a devida
autorizacdo para instalagdo e prestagaq do serwgo contratado ,

2.4 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma lnlnterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, d mingos e ferladOS a partjr da data de ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que ||7dependam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as gxgumtes Iag|SIagoes sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n*’ 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) —Lein® 9.472 de’16 de Julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Servigo de ComunicagéMmMéCM) — Resolugédo n° 614 de 28 de Maio de 2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugdo n°® 632
de 07 de Margo de 2014;
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Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim,
ISENTA de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n° 574/2011.
2.5.5 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGRD) -Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.1 A adeséo ao presente Contrato pe’fo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados: /

4.1.3 Ao tratamento ndo disdﬁmina rio quanto as-condigdes de acesso efruigdo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarlas observado o disposto na regulamentacao vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a mformagao adequada sobre as/ condlgoes de contratagéo, prestacdo, meios de
contato e suporte, formas de pagémento permanenma minima, suspensao e alteragdo das condigdes de prestacdo
dos servigos, especialmente os preqos cobrados bem como a per|0d|C|dade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5 A inviolabilidade e ao segredQ de sua c\omunlcagao respe|tadas as hipdteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecoml\mcagoes e as a’uwdades de mtermedlagao da comunicagao das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentacéo; f / /

4.1.6 A ndo suspensao do servigo sem &ua sohcﬂagao ressalvada a/ hlpotese de inadimplemento contratual, na qual
aplica-se o disposto na Clausula Decu\h\a ané«ra do/ presente Contrato ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s ohﬂcagéo pr)éwa peIar’PRESTADORA

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e n\a utlllzagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;
4.1.8 A apresentacdo da cobranga pelos servicos pfestados/ em formato adequado, respeitada a antecedéncia

minima prevista de 5 dias uteis; \ f/
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela A, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e

pedidos de informacé&o;
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41.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagcdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

4.1.11 Areparacéo pelos danos causados pela violagéo-dos seus direitos;

41.12 Aterrestabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacédo dos servigos, a partir da quitagdo do débito,
ou de acordo celebrado com a PRESTADQRA

4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido'a adqumr servigos, bens-ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a néo ser compelido a se s bmeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termosda regu}amentagao ‘

4.1.14 A obter, mediante solicitagao, a uspensao temporaria do.servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo; /
4.1.15 A rescisdo do contra
aplicaveis as contratagoes ¢
4.1.16 De receber o contra
e independentemente de solici
4117 A transferéncia de fitul
titular, dos requisitos necessari
4.1.18 Ao nao recebimento de
livre e expresso; N
4.1.19 Anao ser cobrado pela ssinatura ourqualquer outro val

4.1.20 A nao ter cobrado quallquer valo Ihe|o 3

e expressa.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANfES

4.2.1 Utilizar adequadamente os sérvu;os equamentos e redes de telecomumcagoes

4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles vo\tados a utlllzagao do pubhco em geral;

4.2.3 Comunicar as autoridades comRetentes |rregular|dades ocorndas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA
de servigo de telecomunicagdes; \ \ / f

4.2.4 Cumprir as obrigacdes fixadas n\o contratQ de prestagao do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagéo, obirvadas as dlsposu;oes regulamentares

4.2.5 Somente conectar a rede da PRE TADORA terfnma|s que possuam certificagcdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificaces tecmOas( segundo as quais foram certificadas;

4.2.6 Indenizara PRESTADORA por todo e qt{alquer déno ou F}ferIZO aque der causa, por infringéncia de disposi¢ao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou que esta indicar, sempre que necessario, no local de
instalagéo para fins de manutengéo ou substituigdo de equipamento necessario para prestagao do servico.

‘Q- agao do serwgo a-qualquer tempo e $6m 6nus, sem prejuizo das condigdes
nprazo.de permanéncia; ’

de-prestagso de ervigo, bem ¢
G20,
aridade de-seu co to restac /ad de servnc;o mediante cumprimento, pelo novo
0s para a‘contratagéo i ico;
mensagem de.cunho

ano d’e Ser_vigo contratado, sem qualquer 6nus
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Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA
que adentrem sua residéncia para instalacdo, manutengao ou substituicdo de equipamento na presenca de outra
pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura._necesséria @ correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9 Comunicar a PRESTADORA sobre -ocorréncia de falhas.no-funcionamento do servigo ou equipamento,
mediante abertura de ordem de se |go fnomento’em que iniciara a contagem do prazo para suporte técnico;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica életrlca/do local'onde ser4 realizada a instalago, isentando a PRESTADORA por
eventuais danos causados emfazdo de”f)/e/rjur'égéo em lugares-indevidos na falta do referido documento. Caso néo
entregue o documento, 0 AS [
dos equipamentos, se respons

q /er seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
como, @ obrlgagao do assinante de ressarcir a

PRESTADORA os servigos\Qéo tarifados, as perdas e danos e os Iucros cessantes

' rguef icialmenite’o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de Gpmu icacdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito

a reparagao do dano causado, \‘sem preNzo da respansabilizaGao civel e penal.

4214 A PRESTADORA, no momento em que tiver néticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e

imagem, se reservara o direito dé enviar Oarta de Notificagao para 0 ASSINANTE a qual exigira a retratacdo do

ASSINANTE no mesmo meio de comumcagao em que promoveu a exposu;ao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a

contar do recebimento da Carta de N\otlﬂcagao / /

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eIetromca vinculada ao enderego eletronico de sua

titularidade (e-mail) sera um dos me|os\de comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa

via postal (Correios), para informar o\ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos

contratados, assim como outras informagdes que entender de mteresse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PR STADORA /

I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acessci

I) Atransferéncia de titularidade do dispositivo de aéfesso e,,f

ll) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais. /

IV) O né&o recebimento do documento de cobraMﬂf

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
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5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na regulamentagao
pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagéo para prestacdo do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo lhe pertengam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessodrias ou complementares ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso con’unua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela
prestacdo e execugao do servigo; / .

§2° A relagéo entre a PRESTADQ A /e«‘)s tercelros $ao regldas pelo direito-privado, ndo se estabelecendo qualquer

609,,/,,//2@54," e, endereco virtual eletronico:

suporte@mvftelecom.com.bl‘r\,\ 2o site v .com.br.’ // /
5.2.3 A PRESTADORA néb\ pode-imped C qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido

por outras redes ou servigos de, telecom icagc") S
5.2.4 Face as reclamagoes e duwdas dos ASSINANT
e sanar o problema com a maior hrewdade posswel
5.2.5 Em caso de interrupgéo qu degradagao da qualidade do serwgo a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nllmero de k\oras ou fragéo supenor a frinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgao ou\ degradagao do serwgo por motlvo de manuten¢do, ampliacdo da rede ou
simulares devera ser amplamente comynicada aos ASSINANTES que/ 'serdo afetados, com antecedéncia minima de
uma semana, devendo 0s mesmos tere\m um desconto na assmatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
\

fragdo superior a quatro horas. \ \ / ,«-
§2° O desconto, quando necessario, deve iser efeiuaqo no proxlmo documento de cobranga em aberto ou outro

,a PRESTADORA’deve fornecer imediato esclarecimento

meio indicado pelo ASSINANTE; \ f /
§3° A PRESTADORA néo sera obrigada a efei\uar 0 dééconto s,é a interrup¢éo ou degradacéo do servigo ocorrer por

motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o onus da prova.
5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagéo apThsaieLjiEBESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:
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5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servigo,

nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo

atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo.constante do termo de autorizagéo;

5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedénciarazoavel, informagdes relativas a precos, condigdes de

fruicdo do servigco, bem como suas alteragpes

5.3.3 De acordo com o Regulamento dos Servu;os de Comunicagao Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013,

bem como pela Lei n°. 12.965/2014 (Mafco Civil.na Internet),;;-a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e

os Registros de Conex&o do ANTES peIo prazo minimo de 01 (um).ano:

5.3.4 Descontar do valor da.a 10 equalente ao numero de-horas ou.fracdo superior a trinta minutos de

servico interrompido ou degradadc Iagao ao total médio de horas da capacidade contratada;
: NTE mformagoes sobre caracterlst)rcas e espemﬂcagoes técnicas dos termlnals

5.3.9 Prestar a ANATEL, sé\r\n\ e que salicitado informag()est’ /@/dperamonals ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura € aosvalores-aferidos pela prestadora em relagéo aos
parametros indicadores de quZE}bem como franquear” aos re‘presentantes da ANATEL o acesso as suas
instalagdes ou a documentacao quando sohcﬂado / /
5.3.10Manter atualizados, junto a ‘Anatel 0s dados cadastrais de enderego |dent|f|cagao dos diretores e responsaveis
€ composicao acionaria quando for\o caso. \ / /

5.3.11Manter as condi¢bes subJet|vas, aferldag pela ANATEL, durante todo 0 periodo de exploragédo do servigo.

54 A PRESTADORA observara\ 0 dever de zelar estrltamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e mformac_;oes do assinante, empregando todos os
meios e tecnologias necessarias para as\$egurar este dlrelto dos usuarlos

544 APRESTADORA se compromete a no: \\

A) alterar os dados do ASSINANTE; \ / /

/

B) divulgar os dados do ASSINANTE, exce\e se exicjidf) pela Iej‘f ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por
escrito; v /

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os éerwgos suporte ou resolver problemas de servigo ou
técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relaggugﬁjipe;/tos de suporte ao cliente.

5.4.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderao ser reveladas nas seguintes

hipéteses:
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A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou deciséo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitacdo de qualquer autoridade ou 6rgao regulader do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta
clausula, a PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extens&o exigida por tal ordem
administrativa, arbitral ou judicial, e prewamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-
se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para_preservar a confidencialidade das informacoes
confidenciais, mclumdo a obteng 0 de/;ma medlda protetlva ou outro-provimento que possa assegurar a concessao

de atos de funcionarios, prepostos.ou d /p’é/ssoas autorizadas pelo ASSINANTE e-nem daquelas resultantes da agéo
criminosa ou irregular de terceiros, (*hackers”) fora dos limites da previs/i,bﬂida/de"técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer. S . /

5.5 De acordo com o Regt /Multimidia aprovada pela ANATEL 614/2013,
bem como pela Lei n°. 12.965/2 ESTADORA devera manter os dados cadastrais e

correspondéncia postal (via, Corre| \ P
5.7 APRESTADORA observ zelar estrltamente 0 )gﬂo inerente aos servigos de telecomunicagoes
e pela confidencialidade quanto aos-dados e-informagoes d SSJNANTE empregando todos os meios e tecnologias

necessarias para assegurar esfe direito S USUari

CLAUSULA SEXTA DOS PARAMETROS DE, QUALIDADE
6.1 S&o parametros de quahdade paraa pre\stagao do Servigo de Comunlcagao Multimidia, sem prejuizos de outros
que venham a ser definidos pela ANATEL que\devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fornecimento de sinais respe|ta\ndo as caractenshcas estabelemdas na regulamentag&o;
6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos\indices contratados ,
6.1.3 Emiss&o de sinais eletromagnetlc&s nos nwels estabelemdos em regulamentacéo;
6.1.4 Divulgagéo de informagéo aos sel assmar’ktes de forma mequwoca ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de precos e condi¢des'de fruu;a& do Servu;o /
6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagoes dos assinantes;
6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora; v ff

6.1.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtengé;a/ dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma wa avaliagao da qualidade na prestacéo do servico.
CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
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7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutengao/assisténcia técnica serao realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica
por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADQ ao ASSINANTE:

7.1.1 Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s)
aparelho (s) retransmissor (es); )

7.1.2 Permitir que qualquer pessoa nao auiorlzada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha; /
7.1.3 Acoplar equipamento ao si ma de conexdo do Servico-de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a
recepcao de servigo ndo contratado pelo” A§SiNANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Cédigo-de Defesa ;;!o’/Consumidor ao artigo 3°,inciso X!l da‘Resolugéo 632/2014 da ANATEL,
0S equipamentos necessarios para-a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratagao serem

Paragrafo Unico: A manutehcéo dos equip c pri zﬁe dq,.ASS_INANTE necessarios a prestagdo dos
servigos sera de sua |nte1@ responsatk dendo ASS/I/NA/NIE"'SoIicitar assisténcia a PRESTADORA
AUTORIZADA, se estabelecida-condica
7.3 A sohmtagao para manutengao

eletrénico, ou telefone. A sohcﬂagao sera protocola a pela PRESTADORA q.Ue fornecera o numero do protocolo de
atendimento a0 ASSINANTE. \

Paragrafo Unico: Quando efetuada a sohmtagao pelo ASSINANTE e as falhas nédo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitacdo acarretara cqbranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se prewamente do valor pratlcado a epoca pelay /PRESTADORA. Este valor sera cobrado por
documento de cobranga em separado qU em conjunto com o/ documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete- se\@ atender\as sohcﬂ;agoes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a ‘contar de sua solicitacao protocolada.

7.5 N&o estdo previstas neste contrato mstalagoes de,f qua|squer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminagao (cabo de rede do roteador/radlo)\e 0 equanhento dofASSINANTE

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente Voferece fos meios de transmissdo, emissdo e recep¢do de
informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta\de quaisquer gésponsabllldades nas hipéteses de interrupcado de suas
atividades em decorréncia de fato de terceiwhito ou forca maior, incluindo eventos imprevisiveis
ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico,
seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o
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4

desligamento temporario do sistema em razao de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupgéo de sinais
pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA DO PLANO DE SERVIGO
8.1 APRESTADORA se comprcmfetea fornecero servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE
no respectivo TERMO DE ADESAQ documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informagdes:
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de-ve ochéde méxima de download e upload que seré fornecido ao ASSINANTE,

0-contratado, r elt/ar’fdo se aregulamentacado especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugao 574 momento RESTADORA é ISENTA de obrigatoriedade no
cumprimento dos valores de”Garantia de-Banda presentes na re/ferfda resolugao assim, fica o0 ASSINANTE ciente
que no TERMO DE ADES ados os valores de ryﬁa de Banda com o qual a Prestadora trabalha

8.1.3 FRANQUIA: Quantldade de idas p I SSINANT E por meio da utilizagao do servigo fornecido
valor/ maximo da franquia, quando aplicavel, sera

. /
8.1.3.1 O ASSINANTE fica C|ente que, ;a0 atingir.a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado poderé ter
sua velocidade de transmisséo de dados redu2|da conforme mformado pela PRESTADORA.

CLAUSULA NONA DOS VALORES FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagdo dos serwgos, \o ASSINANTE devera /pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE

ATIVACAO/ADESADO, nas condm)oes descrltas no TERMO DE ADESAO
9.2 Pela prestagdo dos servicos mensalmente 0 ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordado\s de acordo com o pIano escolh|do conforme as seguintes caracteristicas
contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE 4 :
9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, seréo &obrados por| meio de documento de cobranga cujo envio iniciara
apds a ativagéo do servigo, sendo entregl:gs pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do
servigo postal (Correios) ou ainda de forma elqtromca ‘éonforme opgdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.
9.3 O néo recebimento do respectivo documento de cobrangﬁ nao isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos
valores referentes a prestacdo do servigo. S;\nmugim caso de nao recebimento do mesmo, é DEVER do
ASSINANTE comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
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9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal,
do ASSINANTE junto &8 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada perlodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV
ou outro de mesma natureza. Caso vedada Iegalmente a ut|I|zagao desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo.

9.6 O ASSINANTE ficara obri

a0 pagamento ‘de taxas “de acordo com 0s valores praticados pela

aos seguintes servicos:
9.6.1 Mudanca de ender

omissdo do ASSINANTE;
9.6.3 Visita técnicaem q

10.1 Denomina-se acordo deni LA (Service Level Agrgement) para efeito do presente contrato, 0
nivel de desempenho técnico do-servigo prestada/proposte’pela PRESTADORA, sendo certo que tal acordo ndo
representa diminuigdo de re%&qsabihde da PRESTADORA, yag:Mcador de exceléncia técnica.

10.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigages a cargo do ASSINANTE e previstas no presente
contrato, tem condicéo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement) — acordo de nivel
de servigos ou garantia de desempenho de manutencdo do link em funcionamento pela porcentagem disposta no
TERMO DE ADESAOQ, em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipéteses:

10.2.1 Falha na conexdo (‘LINK”) ocasionada por caso fortuito, forga maior, ou ainda culpa exclusiva de terceiros,
sem culpa da PRESTADORA;

10.2.2 As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengéo, que seréo informadas com antecedéncia
e se realizarao, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

10.2.3 As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a
evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢des de seguranca (patches).
10.2.4 Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinagéo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.

Paragrafo unico: Se os servigos forem suspensos temporariamente em razéo de quaisquer das condicdes elencadas
nas clausulas 10.2.1 a 10.2.4 supra, o prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fins de
verificagdo do cumprimento ou ndo do SLA pela PRESTADORA.

10.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela PRESTADORA em cada més, gerara para o

ASSINANTE o direito de receber um desconto proporcional de acordo com a clausula que trata dos DESCONTOS
COMPULSORIOS.
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10.3.1 A comunicagao de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA
no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatagao desse descumprimento.

104 Se o SLA for descumprido abaixo de 89,9% em mais de 3 (trés) meses consecutivos, fica facultado ao
ASSINANTE pleitear a rescisdo do presente, mediante aviso prévio e analise dos requisitos por parte da
PRESTADORA, sob pena de pagamento da muIta devida por rescisao antecipada.

CLAUSULA DECIMA RI EIRA DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
11.1 O inadimplemento das obrigagd€s por parte do ASSINANTE, com 0 nao pagamento de valores por ele acordados
ao aderir o presente Contrato resu a’fag,nas penalidades registradas nesta Clausula Décima Primeira que, em
respeito as regulamentagdes.vig géntesocorrerdo da seguinte forma: .
11.2 Transcorridos 15 (quinze)- da C|enc1a da existéncia do debito venmdo 0 ASSINANTE teréa o fornecimento
do servico PARCIALMENTE SUSPENSO 0 que Tesultara na reduga da velomdade por eIe contratada
11.3 Transcorridos 30 (trinta) di A

o

ao Crédito, sendo este encammhado p melo do_cofreio’eletrdnico ou ao ultimo enderego constante no cadastro do
ASSINANTE. \ \

11.5 Durante o periodo no qual o serwgo esﬁver SUSPENSO TOTALMENTE nao sera cobrado valor de mensalidade
do ASSINANTE, sem prejuizo da eX|g|b|I|dade dos encargos contratua|s Ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa
pecuniaria de 2% (dois por cento) éobre o valor do débito e 1% (um por/ cento) ao més de juros de mora, cobrados
a partir do dia seguinte ao venmmentd da obrlgagao atéa data da efetwa liquidag&o.

11.5.1 Havendo necessidade de utlllz\agao de melos Iegals para a cobranga todas as despesas decorrentes serao
suportadas pelo ASSINANTE. \\ ‘\ / /

11.6 O reestabelecimento dos servigos fic condlcmnado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros. ‘i \ /’ ,f

11.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze)\ mieses alem dos encargos de multas e juros, sera acrescido
aos valores devidos, atualizagdo monetaria n mesma\forma d(/)/ ltem 9. 5, supra.

CLAUSULA DEElMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ
12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:
12.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima Primeira supra.
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12.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem 6nus, uma
unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 (cento e vinte)
dias.

12.1.2.1 O reestabelecimento do servigo sera realizado por-solicitagdo do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de
suspensdo solicitado pelo mesmo, quando de forma automatica serd retomada a prestacdo do servigo e,
consequentemente a cobrancga mensaJ do mesmo Incluindo-se os.servigos adicionais que possam eventualmente ter
sido contratados. ./

12.1.2.2 Fica o ASSINANTE 'n/te qug/c'aso 0 mesmo. esteja vinculado ‘a_FIDELIDADE CONTRATUAL, tal
obrigacao ficara suspensa dure ,erf(/)gofdé suspensao solicitado-pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de

13.3 O valor do desconto sera apllcado\o mes subsequente a0 da ocorfréncia, ¢com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia. \ ' / :

13.4 N&o seréo concedidos descontos nos Segumtes €asos:

13.4.1 Interrupgdes ocasionadas' \por comprovada operagao madequada ou por falhas na infraestrutura do
ASSINANTE; \ =\ / /

13.4.2 Pelo periodo de tempo em que por motlvo |nJust|f|cado 0 ASSINANTE impedir 0 acesso do pessoal técnico da
PRESTADORA as suas dependenmas\ onde estejam Iocahzados 0s equamentos da PRESTADORA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o moment& da corre@ao da fa}ha ou do motivo causador da interrupcao;

13.4.3 Ocorrendo caso fortuito ou de forQe maior. '

\ /’ f’

CLAUSULA DECIM}\QUARTA ~DO PERIODO DE PERMANENCIA
141 A PRESTADORA, a seu critério exclukswo podfera oferiar ao ASSINANTE determinados beneficios quando
da contratagdo dos servigos, tendo em contrapartida do ASS!NANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo
previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA. \ /
14.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a

critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no
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qual seréo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em
contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
14.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebragao de
contrato sem a percep¢ao de qualquer beneficio; hipotese em-que nado ha fidelidade contratual.

14.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA epr|0|tara além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por
rescisdo contratual antecipada, propo;mona} a0 tempo restante para o-término do vinculo contratual assumido pelo
ASSINANTE. -

imotivado, desisténcia ou des pois de assinado o Contrato; devera ressarCIr a PRESTADORA os investimentos
incorridos pela mesma para 0.fo eCImento do Servico, ¢ f|ca estlpulado o valor do ressarcimento em 2
(duas) mensalidades do pl

15.2 Entende-se por:

15.2.1 Desidia, a conduta d 0/providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do
técnico da PRESTADORA

ima necessaria ra/a%fvagao dos servigos pela PRESTADORA,;
15.2.2 Impedimento imotiva iva~.do ~ASSINANT para a atwagao do Servigo pelos técnicos da

16.1 A PRESTADORA ndo se responsablllza pelo contelido das mformagoes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de teIecomumCagoes sendo tais préticas de responsabllldade exclusiva do ASSINANTE, o qual
devera respeitar as leis e regulamentos wgentes direcionando o, uso do Serwgo de forma ética e moral, atendendo a
sua finalidade e natureza, respe|tando a |nt|m|d@de e prlvac:ldade de dados, mas n&o limitado a senhas e informagoes
de uso exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE é excluswamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou conse\quentes ou multas decorrentes da utilizagao dos Servigos em desacordo com
este Contrato, com a legislagéo e com a\(egulamentagao em vigor. /

16.2 A PRESTADORA né&o dispde de | ecanlsmos de/ seguranga l6gica da rede do ASSINANTE, sendo do
ASSINANTE a responsabilidade pela presetvagao dé seu/s dados, bem como pela introdugao de restrigdes de acesso
e controle de violag&o de sua rede. Y \ f ,«-

16.3 Caso o ASSINANTE ou a PRESTADORA sé}a partef de quaisquer reclamacgdes, agbes ou demandas
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por tercelrog’ contra uma delas, a Parte demandada devera notificar
a outra Parte imediatamente, e manté-la inforiadajgb&a/ situagé@o das reclamacdes, agdes ou demandas, sem
prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislagéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.
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16.4 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese
de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigacdes devera
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do_referido evento.

CLASULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE
17.1 Toda Informagéo que venha a ser forne;aida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, seré tratada
como sigilosa se estiver escrita e 3 S|/a13da como sendo CONFIDENCIAL.
17.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a-partir da revelagao a Receptora devera preservar a obrigago de sigilo.
17.3 N&o obstante qualquer disposi¢éo dlversa neste instrumento, ‘a_Receptora ndo terd qualquer obrigagdo de

de forma tangivel a Revelad&a ou destruira

A Receptora néo usara qualquer inferma
consentimento escrito da Revelado
17.5 O ASSINANTE desde ja autonza

ASSINANTES da PRESTADORA no Brasn O ASSINANTE podera cancelar a autorizagdo prevista neste item, a
qualquer tempo, sem Justlflcatlva medlante preV|o aviso, por escrlto a PRESTADORA

\\ \ /

CLAUSULA DECIlyIA OITAVA - SERVIQOS DE INTERNET

18.1 Na contratagdo de Servico de mtgrnet 0 ASSINANTE se/ compromete a:
18.1.1 Observar as regras relativas a utilizagéo do, serwgo de mternet respeltando a privacidade e intimidade de outros
usuarios e/ou terceiros; \ \ , /
18.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar c0 strangnﬁento ou qualquer tipo de discriminagao, seja sexual, de raca, cor,
origem, idade, condig&o social, presenca d def|0|en&|a c;renga pof{mca ou religiosa;
18.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou'criminal aphcavels ao Servico;
18.1.4 N&o enviar mensagens indesejadas (spams) ouVarquwos com virus;
18.1.5 N&o permitir, facilitar ou incitar, direta ‘ou mdwetame;ﬁte, 0 acesso ndo autorizado de qualquer natureza a
computadores ou a redes da PRESTADORA oﬁdmalgus_p’butra entidade ou organizacao;
18.1.6 Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagbes ou dados da
PRESTADORA ou de terceiros;

Contrato de Link Dedicado para Consumo - MV F TELECOM E SERVIGOS LTDA - P&gina 15 de 22




;
v

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO

18.1.7 Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso
nao autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de cookies,
em desacordo com as leis e/lou com as melhores praticas-de mercado;

18.1.8 Nao divulgar propagandas ou anun0|ar produtos e servigos através de correios eletronicos (mala direta ou
spam); e

18.1.9 Nao hospedar spamers. /

18.2 Em caso de reclamagOes c)yftfas de assmantes usuarios- de “internet ou de organismos nacionais e

presente contrato. \
19.4 Por distrato, mediante ace

a terceiros pelo ASSINANTE sem preV|a anuenma da P ESTADORA, alem de qualquer forma de uso dos servigos
de maneira fraudulenta, ou |Iegal pelo ASSINANTE com 0 proposﬂo de prejudicar terceiros ou a propria
PRESTADORA, onde nesta hlpotese respondera 0 ASSINANTE/ pelas perdas e danos ao lesionado.

19.6 O servico quando prestado co\m eqmpamentos de Radlagao Resfrita nos termos do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL 506/2008 tem cakrater secundarlo sem protegao a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser c0n3|derado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de qualqu\er espeme / 4

Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterlor requer visada direta a base da PRESTADORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvbres construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatério de qualquer espécie. v /f

19.7 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da aq(ondade competente que determine a suspenséo ou
supressédo da prestacao dos servigos objeto de;&ﬂmm caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENCA
do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hipdtese
em que a PRESTADORA ficaré isenta de qualquer 6nus.
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19.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingdo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este deverd cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s).ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie),
taxa(s) de servigo(s) de instalagéo(Ges) (caso-néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou
manutencg&o ja realizada(s), e qualqligr(i’s/q/uer)"outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingéo do presente.

CLAUSU /A VIGESIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
20.1 A contestagéo de débito e caminhad/a pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagéo ou através da Central

20.2 O ASSINANTE terao 3 (tres) anos da datada c9branga para realizar a contestagdo de débito
perante a PRESTADORA <

20.3 A partir do recebimento d stacdo de débito feito pelo ASSINANTE;a PRESTADORA tera 0 prazo maximo
de 60 (sessenta) dias para //,// b

20.4 O débito contestado |deverd obranga suspensa; e sla nova-incluséo fica condicionada & devida
comprovagao da prestacdo dos servigos objetos do.questionamento, junto a0 ASSINANTE, ou da apresentagio das
razdes pelas quais a contestagao i considerada‘improcedente pela PRESTADORA

20.5 Sendo a contestagao apenas parcial, ou.seja, em relacdo eDas auma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA flca 0 ASSINAN obrig do ao-pagamento da-quantia“incontroversa, de acordo com a data de

pagamento previstas em Lei e neste Contrato
20.6 APRESTADORA C|ent|f|caré 0 ASSINANTE do resultado da contestagao do débito.

20.7 Sendo a contestagao Julgada procedente os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documento da cobranga com os valores COITIgIdOS sem que seja feita a aplicagao de qualquer
encargo moratdrio (multa e juros) ou atuahzagao monetéaria. /

20.8 Caso o ASSINANTE ja tenha qur(ado 0 documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo julgada
procedente, a PRESTADORA se comprémete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente. \ /

20.9 Sendo a contestagéo julgada |mprocé\c1ente oé vajbres cor}’testados nao serdo retificados e a conta original

devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se ps( encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetéria.
\ \J /

/
/
\ :

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO
21.1 Na execugao do presente Contrato é vedadlkjiparieﬁj/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu: 1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

lll) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente
Contrato, sem autorizagao em lei, no ato convocatérioda licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o pres/enfé Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrquélqy/n’éls termos da Lei n% 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°
8.420/2015 (conforme alterado), d U./&’lforeign Corrupt Practices Act.de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
Avels (“Lgis'A"nticorrupgé()”), ainda que n&o relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSU

A IGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Como PRESTADORA out

¢ licenciada para prestaro Serv/i/go"dg,COmunicagéo Multimidia (SCM), esta
esp éi/tando as caracteristic /és/tabélecidas em regulamentac6es da ANATEL
ualk.eletranico: www.anatel.gov-br, no Item: Biblioteca.

22.2 A sede da ANATEL tem o-endere SAUS;Quadra 06, Bloco C/,/E,"'F/e-H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
22.3 O nimero do telefone da ' to d ATEL é1 33,145,/ para-pessoas com deficiéncia auditiva é

1332. A Central de Atendimento da ANA unciona de segunda a xta-feira, hos dias Uteis, das 8h as 20h.

' is; mediante’écordo, caso verificadas situagbes que
justifiquem a interveng&o para garantir 6-equilibrio-econémic |nance/i/ro”ato/coﬁtrato em toda sua execucao, a exemplo
de alteragdes no valor camﬁﬁl\@ga\o e-americano, alteraco s ngw/élor detributos que influenciem na formagao

dos valores contratados, derﬁ@is alteragdes.econdmicas q toM inexequivel o objeto contratado para uma das
partes. \‘ . . pd |
22.5Como alternativa a assiné‘;ura fisic\aﬂ do CON O, as Partes declaram e concordam que a assinatura
mencionada podera ser efetuad\a em fofknato eletrénico. As I?artes reconhecem a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deé{te CONTRATO e seus termo‘:s”, incIuindd seus anexos, nos termos do art. 219 do
Cadigo Civil, em formato eletronico é(ou assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam
certificados eletrdnicos ndo emitidos r&ela ICP-é{asiI, nos termg’é do art.;_,«1"'0, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de
24 de agosto de 2001 ('MP n° 2.200-2),

\ \ /
CLAUSULA\\\ VIGI’ESIM\A TER.CEIRA —f,«-bA PUBLICIDADE
23.1 Para a devida publicidade deste contr;to, 0 mes\mo e/sﬁé registpédo em cartorio de registro de titulos e documentos
da cidade de Serra do Estado do Espirito Sant\o,f e encqf’itra-se disponivel no enderego virtual eletronico
www.mvftelecom.com.br. \ ;/’

23.2 A PRESTADORA podera ampliar ou ag\ gar outros sefvicos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentaiqras desta gffestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual

que sera registrado em cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletronico www.mvftelecom.com.br.
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23.3 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal
(via Correios), 0 que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA IOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (SERVICOS DE VALOR
y ADICIONADO)
24.1 Passam a também fazer parte do contrato de prestagao de serwgo firmado entre as partes 0 Servigos de

“‘SVA - Servicos de Valor A
telecomunicagoes.
24.1.2 Registros de Conexa
mencionados, designam o

“SVA - Servigos de Valor A i€

telecomunicagoes. //
24.2 A prestacao dos Servigoé\de Conexao a Internet sera realizada diretam_ente pela PRESTADORA, o que néo
requer qualquer autorizagao da\'\ANATEL\‘para sua consecucao, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e
normas regulamentares da propna ANATEL e do Ministério das Comunlcagoes como tipico “Servico de Valor
Adicionado”, que n&o se confunde qom qualsquer das modalldades dos serwgos de telecomunicagoes.

24.3 O servigo de conexdo a mternet (Serwgos de Valor Ad|C|onado) estara disponivel na mesma periodicidade do
servico previsto no contrato original, a partlr de sya ativacao ate/ 0 término/ da relagédo contratual avengada, ressalvadas
as interrupgdes causadas por caso rtwto ou motivo de for(;,a malor dentre outras hipoteses prevista neste
instrumento. \ \\ / /

\

CLAUSULA VIGESII&A QUINfA IDO SERVIQOS DE CONEXAO A INTERNET
25.1 Na prestacao dos servigos de conexao mternet,\a PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE um endereco
IP (internet protocol) que ndo constitui, de {orma alguma g,ualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta

propriedade. ,f

25.1.1 Independente da forma de disponibilizagéo do IP (in;é rnet protocol) ao ASSINANTE, este endereco sempre
sera de propriedade da PRESTADORA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (internet protocol) néo constitui,
de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.
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25.1.2 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao ASSINANTE, independentemente de prévia comunicagao ou consentimento do ASSINANTE.
25.1.3 O ASSINANTE tem conhecimento que o1P disponibilizado pela PRESTADORA podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da PRESTADORA, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address
Translation). ya

25.2 A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao
ASSINANTE acessdoou venda total ow parmal desses serwgos a terceiros,a qualquer titulo que seja, salvo, em caso

'mprescmdlvets a execugdo deste contrato, tendo sido
‘ RESTADORA nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coléta dos.seguinte : /
26.1.1 Dados relacionados a sua |den\f|ca(;ao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagé@o pelo respectivo
titular do contrato; \ \

26.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em V|sta a neceSS|dade da PRESTADORA identificar
o local de instalagdo, manutencéo dos servu;os envio de documentos/nohflcagoes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assmado ‘ /

26.1.3 Os dados coletados poderéo ser ut|||zados para |dent|f|cagao de terronsmo compartilhamento para érgéos de
seguranga, conforme solicitagao legal pertmente compartllhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito
de suas competéncias com base no est\lto cummeento do dever Iegal bem como com os 6rgaos de prote¢do ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do’ SSINANTE perante esta PRESTADORA.

26.2 Os dados coletados com base no legitimo mteresse do ASSINANTE bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, funda&;\entam s\e ho artlgu 7° da LGPD.

26.2.1 APRESTADORA informa que todos os Qados péfssoals sgﬁllutados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

26.2.2 O ASSINANTE autoriza o companllhamemédos para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
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26.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a excluséo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

26.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por praze determinado-de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao neste sentido, ciente
que a revogagao de determinados dados podera importar em eventuais.prejuizos na prestacdo de servigos;

26 3. 2 O ASSINANTE autoriza peste mesmo ato a guarda dos documentos (contratos/documentos

Dados.
26.4 Em eventual vazamen

26.6 Rescindido o contrato, os da QS pe [ dos serao armazenad()s pelo tempo determinado no item 26.3
da clausula vigésima- sexta ssado-o termo de guardZertmnte/a/ PRESTADORA se compromete a efetuar o

descarte dos dados adequadamen

‘CLAUSULA VIGESIMA'SETIMA £ DA VIGENCIA
271  Este contrato entra em V|gor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver
obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagao do (s) serwgo (s). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objeto
de contratagéo é o previsto no TERMO DE ADESAO sendo renovado automatlcamente pelos mesmos periodos caso
nao haja manifestacdo em contrario Qe nenhuma das partes /com no m|n|mo 60 (sessenta) dias de antecedéncia
antes do término do prazo de vigéncia. ‘ / /
\ /
CLAUSULA VI ESIMA QITAVA DA SUCESSAO E DO FORO

28.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/du sycessores a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Serra do Estado do Esplrlto Santo, competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente, com renuncg expres\é»a de qu;élquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as C|éUSU|aS\e_LQ[U]QS_dO presente contrato, as partes declaram n&o estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
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consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir
a0 presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Serra/ES, 17 de abril de 2023 // /‘ \\\ \
N
ASSINATURA: RN
PRESTADORA: /M”V/F TﬁgE:);g\M E SERVICOS LTDA
CNPJ 7 38.014.40900001-30

. . N
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