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CONTRATO DE INTERCONEXAO - LINK PONTO-A-PONTO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial: _ Contato:

MVF TELECOM E SERVICOS LTDA - (27) 2233-7760

CNPJ: lnScrlgao Estadual: Atode Autorizagdo — Anatel:
38.014.409/0001-30 s N°12.224/2021

Endereco: yd
Avenida Eldes Scherrer uz)a/975 Ed: At|ve Centro Empresarial, Sala 520

Bairro: _Cidade: Estado; CEP:
Parque Residencial Laranjeiras~ Serra Espl'rito Santo

Telefone: ,- E-mail: >
(27) 2233-7760 ) e flpancelro@mvftelecom com.br

tratamento de dados que sera realizac
manifestacgéo livre, informadé-\e inequivoca
\

\
\
\

| CLAUSULAF

\
\

DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto o fornemmento por parte da CONTRATADA de conexao ponto-a-ponto,
com largura de banda e demais dadps tecnlcos e descri¢ao de produtos, prewamente ajustados no Termo de Adeséo,
na Proposta Comercial e/ou Formulario de Solicitacdo de Circuitos (* Formularlo "), que deste instrumento faz parte
integrante, devidamente ratificada pe\@ CONTﬁATANTE "

111 O Produto contratado compréende o fornecimento,/ mstalagao e manutengdo dos meios necessarios a
disponibilizacdo de conexao, desde as' stalagoes da CONTRATADA entre os pontos de terminagdes no ambiente
da CONTRATANTE, previstos no TERMO DE ADESAO. / :

1.1.2 A CONTRATADA disponibilizara cohexao ponto-a-pénto, nos; enderegos indicados no TERMO DE ADESAO.
1.2 O Produto contratado sera entregu pela CbNTRATADA seguindo o conjunto de capacitagdes definidas,
conforme a legislagéo aplicavel para o(s) )}duto( ) nqs termos/ do contrato. Tratando-se de condominio, também
sera de responsabilidade do CONTRATANTE prowﬁjenmar afdewda autorizagdo para instalagéo e prestacdo do
servico contratado. \ /

ﬂ‘

CLAUSULA SEGUNDA\«— DAS OBRiGACOES DA CONTRATADA

21 Entregar o produto objeto do presente contrato, observando os padrdes e normas existentes.
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2.2 Entregar o produto até o ponto de terminagao no(s) enderego(s) da CONTRATANTE, responsabilizando-se pela
instalagéo, configuragdo, manutengao, supervisao e controle dos elementos envolvidos nas conexdes de propriedade
da CONTRATADA.

2.3 Disponibilizar conexdo ponto-a-ponto de maneira confiavel, ressalvando interrupcdes devido a: (a) falhas nas
instalagbes da CONTRATANTE, sobre os quais'a CONTRATADA n&o tenha qualquer ingeréncia; (b) motivos de forga
maior ou caso fortuito; (c) manutengdes técnicas-€/ou operacionais -que exijam o desligamento temporario do sistema
ou impossibilitem a conexao ponto-a- f)ontd (d) falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA; (e) ocorréncia de fa has no sistema de transmissé&o e/ou roteamento de terceiros; (f) outros motivos

2.4 Envidartodos os esforgos, necessarios e possiveis, a f|m de evitar eventuais violagdes a privacidade e ao segredo
de comunlcagao respeltads s hlpO ées ‘e‘condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de comunicagdes.

‘ : da nas atividades para entrega dos produtos aqui contratados, nao tera
nenhuma vinculagdo no émb' 0 de refagdo empregat|C|a com a CONTRATANTE descabendo em consequenma a
imputagéo de qualquer resp 4
e previdenciarias.

2.6 A CONTRATADA ndo se por-fatos ou atos correntes da inobservancia pela CONTRATANTE
das previsdes contidas neste in

2.7 Caso a CONTRATADA ve a_sofrer qualquer ahdad/e/e/ou prejmzo em razdo da inobservancia, pela
CONTRATANTE, das previsoes idas e instrumento, a-.CO TRATANTE devera indenizar a CONTRATADA
por todos os danos e preJU|z sofridos em ra a referi ino ervanma

ou utilizar os produtos
2.9 ACONTRATADA n3o se\ resp\ﬂs{abnz,
de interrupcdes na d|spon|b|I|dade dos \*odutos
210 ACONTRATADA observara o dever de zelar estritarente pelo, S|g|lo inerente aos servicos de telecomunicagdes
e pela confidencialidade quanto ao0s dados e informagdes do CONTRATANTE empregando todos 0s meios e
tecnologias necessarias para assegurar este\ dlrelto dos usuarlos

CLAUSULA TERCEIRA DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
\

3.1 Efetuar pontualmente o pagamento\pela u’uhzagao dos produtos d|spon|b|||zados nos prazos e datas estipuladas
neste contrato, em eventual adendo ou Qm quanUer outra avenga estabelecida entre as Partes.
3.2 Providenciar infraestrutura necessaria para entrega 'do produto incluindo ponto de energia elétrica, com
aterramento adequado, para-raios, obten&o quando for o caso, autorlzagao para instalagdo dos equipamentos no
topo do edificio, ou em outra edificagéo local, conforme ﬁecessano sem qualquer énus para a CONTRATADA, tais
como alugueres, custos de energia elétrica, etc. \ ,f /
3.3 Caso seja detectada qualquer ndo co formidade no fornemmento de energia elétrica, ou qualquer outra
eventualidade, nas dependéncias da CONTRATANTE, a CQNTRATADA resguarda-se o direito de n&o iniciar ou
interromper o fornecimento do Produto contratado, até a correcéo do problema pela CONTRATANTE.
3.4 Permitir a CONTRATADA, sempre que esta%hfgarnecessarlo o livre acesso ao(s) local(is) da(s) instalacdo(des),
para fins de manutencédo e/ou substituicdo de equipamentos, sob pena de isen¢ao das penalidades dispostas neste
instrumento.
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3.5 Assumir inteira responsabilidade, quando aplicavel, pela guarda e integridade dos equipamentos locados de
propriedade da CONTRATADA. Os equipamentos, quando for o caso, locados da CONTRATADA sao insuscetiveis
de penhor, arresto e outras medidas de execucéo e ressarcimento, de exigibilidade contraa CONTRATANTE, perante
terceiros.

3.6 Ressarcira CONTRATADA, quando aplicével enos termos-da lei, o valor atualizado dos equipamentos, em caso
de perda, extravio ou destruigdo, mesmo que parC|aI

3.7 Realizar a manutenc&o, por sua cont’a e risco, dos equipamentos de sua propriedade, tais como firewalls, switches,
hub, routers, servidores, dentre outr6s, necessarios a entrega dos produtos.

3.8 Comunicar & CONTRATADA, ¢ mais _prontamentepossivel, qualquer-anormalidade observada que possa
comprometer o desempenhe’da €onex&o ponto a- ponto

3.9 Utilizar, o(s) produto(s) cé
autorizadas, ndo lhe sendo permitido mermahzar e/ou ceder os propnos melos e/ou os produtos obtidos por seu
intermédio.
3.10 O impedimento para a co ializa ao efou cessdo dos meOS e/ou produtos colocados a disposi¢ao pela
CONTRATADA, ndo sera |aplicado n6 _casos em que a C TRATANTE estiver devidamente autorizada pela

3.11 Abster-se de utilizar os p RATADA para propagar ou manter portal ou site na Internet com
conteudo que: (a) violem a lgi, a bans costumes, proprlgdade infelectual; os direitos & honra, & vida privada,
a imagem, a intimidade pessos ilia estimulem a conduta-de préticas ilicitas ou contrarias a moral e aos
bons costumes; (c) incitem aprati iminatori jam em raz&o de sexo, raca, religido, crengas idade,
ou qualquer outra condigéo; (d) ooup S|b|I|temo acesso a mensagens, produtos ou servigos
ilicitos, violentos, pornogréfices e degra duzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade
ou temor; (f) induzam ou incitem praticas-perigosas, de risco ounocivas para-a saude e para o equilibrio psiquico; (g)
violem o sigilo das comunlcagoes publicidade licita, enganosa ou desleal; (i) veiculem, incitem ou
estimulem a pedofilia; (j) i mcorporem virus, ouou lementos fisicos0u eletronicos que possam danificar ou impedir

o normal funcionamento da rede), do S|stema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou
que possam danificar os documéntos eletrdnicos e arquivos armazenados' nestes equipamentos informaticos; (k)
enviar mensagens coletivas de ehma|l (Spam mails) a grupos de usuarios deste ou de provedores de internet,
ofertando produtos ou servigos de, qualquer natureza, proprlos ou de outrem que ndo sejam de interesse dos
destinatarios ou que n&o tenham o esxpresso CQnsentlmento degtes; (1) alterar enderecos de maquinas (spoofing), IP
(Internet Protocol) de rede ou de correlo eIetronlco na tentatwa de responsablllzar terceiros ou ocultar a identidade
ou autoria. \

3.12 Garantir seguranca das suas mformagoes estando eXCIuswamente sob sua responsabilidade & protegdo dos
dados trafegados nos circuitos ora contratados, |sentand0 a CONTRATADA de qualquer obrigagdo em relagao a
fraudes, invasdes ou qualquer outro dlstf}{blo ou anomalla ocorrldas a partir do trafego no(s) circuito(s) objeto do
contrato e vinculada a este instrumento. | '\ /

3.13 Providenciar os equipamentos necessaﬁos ao prmeento e funmonamento correto dos produtos ora contratados,
a suas custas e sob sua exclusiva responsabﬁfiade \ ;,

CLAUSULA QUARTA DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1 Séo parametros de qualidade, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser
observados pela CONTRATADA:
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4.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

4.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

4.1.3 Emissé&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao;

4.1.4 Divulgagdo de informagdo aos seus CONTRATANTES, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruicdo-do servico;

4.1.5 Rapidez no atendimento &s solicitagbes e reclamagées dos CONTRATANTES;

4.1.6 Numero de reclamacgdes contra aCONTRATADA

4.1.7 Fornecimento das mforma(;oes necessarias a obtencéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros; de jo/rma a pos&bthtar a avaliagdo da qualidade na prestacéo do servigo.

CLAUSU A{ N'IjA DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

5.1 Sendo os equipamentos ne
de manutengao/assisténcia te ol
técnica por ela autorizada, fican
5.1.1 Proceder qualquer altera
aparelho(s) retransmissor(es);
5.1.2 Permitir que qualquer/pe

erae: reahzados com echustade peIa CONTRATADA ou por assisténcia
PRESSAMENTE VEDADO/ao CONTRATANTE:

rede externa de dw dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s)
sba néo autorizada pela NTRA/'ITKI/jAm/anipuIe a rede externa, ou qualquer outro
ayd

CONTRATANTE com a CONTRA \.
5.2 Em respeito ao Cddigo déDefes sumidor, ao artigo 3° mmso XIII da Resolugao 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios par a conexdo ‘eom a rede d ONT/RATADA quando desta contratagdo, serem

disponibilizados pelos CONTRATANTES u_aceryo pa tict cular) ou através de fornecimento por terceiros
estranhos a este negocio jurldkCO flcaano, neste.caso, 0s CONTRATANTES responsaveis pela sua configuragao,
qualidade, garantia, manutengao e conservagao excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre
estes equipamentos, bem comq se 0s servu;os objetos do presente contrato ndo puderem ser executados
corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutencdo dos equamentos de proprledade do CONTRATANTE necessarios a prestacao
dos servigos sera de sua inteira resp@nsabllldade podendo 0 CONTRATANTE solicitar assisténciaa CONTRATADA
AUTORIZADA, se estabelecida condﬂ;ao para tanto entre as partes. /

5.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia tecmca) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo CONTRATANTE a CbNTRATADA comUmcagao gsta, que devera ser formalizada por fax, correio
eletronico, ou telefone. A solicitagao seré\protocolada pela CONTRATADA que fornecera o nimero do protocolo de
atendimento a0 CONTRATANTE. \ \ /

Paragrafo Unico: Quando efetuada a so\lcnagaO\ pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara \cobranga do valor/ ‘referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente do\valor pra‘t/lcado a,epoca pela CONTRATADA. Este valor sera cobrado
por documento de cobranga em separado ou em conjunto cory o documento de cobranca da assinatura.

5.4 A CONTRATADA compromete-se a atende as solicitages de reparo por falhas ou defeitos do CONTRATANTE
resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e ort\rﬁmmcontar de sua solicitacdo protocolada.

5.5 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece 0s meios de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informagdes multimidia, 0 CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupcéo de
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suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis
ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico,
seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema em razao de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupgéo de sinais
pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE
que prejudiquem a recepgéo do sinal; e outros tipos de limitagdes-técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
CONTRATADA. s
// ///
CLAUSULA SEXTA ~DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

6.1 Para ativagdo dos sefviges, a CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, valor de TAXA DE
INSTALAGAO/ATIVAGAO AD SAO/nas condlg:oes descritas no TERMO DE ADESAO

do CONTRATANTE junto aBON :
encaminhadas para o enderego

legalmente a utilizagao desse mdlce sera utlllzado indic egalmente |nd|cado para substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 O ndo pagamento dos valores cqbrados Cerespondentes aos produtos adquiridos, na data do seu vencimento,
sujeita a CONTRATANTE, mdependentemente de qualquer aviso /ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ao
pagamento de multa moratéria de 2% (dms por cento) sobre ¢ valor do, deb|to acrescido de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, além da atuallzagaq monetarla calculada da data do vencimento até a data do pagamento da
obrigag&o, pela variagao do IGP- M/FGVXIndlce Geral de Pregos de/Mercado da Fundagao Getilio Vargas), valores
estes a serem incluidos no boleto bancarlo\do penodo subsequente ao do pagamento.

7.2 O ndo pagamento de qualquer mensalidade dewda pela CONTRATANTE implicara independentemente de
qualquer aviso, notificagdo ou formalldadeina mterrup@ao da prestagao dos produtos adquiridos, sem prejuizo da
exigibilidade, por parte da CONTRATADA, dds encargos contra’[uals n&o pagos.

7.3 O restabelecimento deste Produto ficara cqndlmonado mas nao limitado, ao pagamento dos valores das contas

em atraso, acrescidos de multa, de juros e corre¢ao monetana
7.4 Caso a inadimpléncia perdure ou se acumulipormznsﬂe 30 (trinta) dias, declara desde ja, a CONTRATANTE,

estar ciente da discricionariedade da CONTRATADA, autorizando esta, desde ja, em optar pela resciséo contratual,
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independente de notificagdo ou qualquer formalidade, sem prejuizo das demais providencias contratuais e legais
cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — SUSPENSAQ E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA podera suspender 0 servigo nos casos de:

l) ndo pagamento ou descumprimento de’ obr;gagoes contratuais, legais ou regulamentares pelo CONTRATANTE;

I) manutencéo preventiva dos equamentos elou redes empregadas na prestagao do servigo, mediante aviso prévio
ao CONTRATANTE; yd

ll) manutengéo corretiva do qu pamentos’ e/ou redes empregadas na prestacao dos servigos.

8.2. Além das hipdteses| de” cancela mento por descumprimento- contratual previstas neste instrumento, a
CONTRATADA podera cancelar.os ervi@(is em decorréncia de atos.do poder publico ou de terceiros que impegam
sua execugdo, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esforges para comunicar, por escrito, ao
CONTRATANTE, com a antecedéncia posswel bem. coma facnltar para-que outra prestadora assuma as
obrigagdes estabelecidas no presente i tr mento. Nenhuma in |zggéo sera devida ao CONTRATANTE em caso
de cancelamento pela CONTRATADA por “atos do poder publie6 ou de terceiros que impegam a execugéo do contrato.

CLAUSULA NONA < DESC Tosco’MBU’LsoRlos

1) quando néo for cumprldo Q prazo previsto na interrupgée or otlvo de manutengéo programada e melhorias.
9.2 Para efeito de concesséo de crédito, 0 periodo inicial a ser considerado € de trinta minutos consecutivos, adotando-
se como inicio da contagem do tempo, o horéario registro“'da ocorréncia do fato que proporciona ao
CONTRATANTE, o direito de reéeber o crédito.
9.3 O valor do crédito a ser conced|do ao CbNTRATANTE é obtldo da segumte forma:

\ \ L /

\ Ve =3x - 70 XVM

\ \

Sendo:

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal do link dedicado de Interconexao, conforme praticado pela CONTRATADA,;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrup¢des ou de periodos em que o nivel de qualidade n&o atingir
as especificagdes previstas nas disposigdes contratuais e regulamentares, ocorridos no més.

9.4. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos
Servigos afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de sessenta dias corridos contados do
término do més da ocorréncia.

9.5. NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes caSos

) interrupcbes ocasionadas por comprovada operagaof madequada ou por falhas na infraestrutura do
CONTRATANTE;
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1) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, 0 CONTRATANTE impedir 0 acesso do pessoal técnico da
CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o0 momento da corre¢éo da falha ou do motivo causador da interrupgéo;

1) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

10.1. Caso necessario para tornar via eI aprestagao do servigo objeto do presente contrato, a CONTRATADA cedera
a titulo de COMODATO os direjtos 99 uso e gozo dos equipamentos descritos no respectivo TERMO DE ADESAO,
devendo os mesmos serem ufilizados Unica’e exclusivamente para.a execugéo dos servigos ora contratados, sendo
instalados no enderego indicado pelo CO N]’RATANTE

10.2 Havendo rescis&o contratual.pot qualquer motivo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, 0 CONTRATANTE devera
restituir todos os bens 8 CONTRATADA, estando autorizado a CONTRATADA-a proceder com a devida retirada dos
equipamentos. Caso néo o¢orra por. parte do CONTRATANTE ade oTugae espontanea dos equipamentos no prazo
estipulado ou houver impedimento dg et|r a, 0 CONTRATA autoriza desde ja que a CONTRATADA emita
automaticamente, independentemente de™ alq er modalidade d ot|f|cagao fatura de cobranga calculada sobre o
valor atualizado total dos bens.no mercado, podendo ainda a ONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para
resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentés, serdg suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive
honorarios advocaticios, bem<€omo as despesas de deslocame allmentagao copias de documentos, conferéncias
telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias. / g

10.3 Em se tratando das hipdte

equipamentos em comodatg, 0 CONTR evera reshtuw a CONTRATADA pelas perdas ou danos,
ando o valor de erc@dé que sera cobrado na mesma forma do item

no valor total dos bens a epOCa o fato,
acima. yd
AN

\ CLAUSULA DECIMA P EIRA -DA VIGENCIA

11.1 O prazo de vigéncia do presente contrato estara disposto no TERMO DE ADESAO, com renovagdes automaticas
e sucessivas, por iguais periodos, s\alvo se houver manifestacao por escrito em contrario por qualquer das Partes, no
prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do terrT\lno do respectivg prazo de vigéncia.

11.2 Caso haja solicitagéo de DOWNGRADE qu DESATIVAGAO antes do cumprimento do prazo estabelecido no
TERMO DE ADESAO, a PARTE SOL\CITANTE devera efetuar o pagamento de valor de MULTA correspondente a
30% (trinta por cento) das parcelas vn‘\cendas do contrato sem pre)wzo das condigdes aplicaveis as contratacdes
com prazo de permanéncia. \ /

11.3 A adesé&o ao presente contrato se d a atraveg da assmatura do TERMO DE ADESAO, que implicara no inicio
de todos os efeitos legais, especialmente, prazos, cdbrar;(;as dlreltos e obrigagoes.

obse

CLAUSULA DECII\A SEGUNIDA DA/’EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 O presente contrato podera ser extinto nas\seguintes hlp,éteses:

12.1.1 Por dendncia, por interesse de quaisque\Lda&partes{ independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo
do presente contrato.
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12.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

12.1.3 Por rescisdo, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cess@o dos servigos
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a
propria CONTRATADA, onde nesta hlpotesé respondera 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
12.2 O servigo quando prestado com- equupamentos de Radiagéo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL 506/2008 tem/carater secundario, sem._protecao_a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse ca o o presente contrato pedera-ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de-qualquerespécie.

Parégrafo tnico: O servig caraztér[§IiCés da cléusula anterior requer visada direta a base da CONTRATADA,

12.3 Nas hipdteses dos itens-a , " taréo sujeitas as partes a penalldade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingdo do contrate, estan 0 garantido a WTADA ‘opleno direito de cobranga previsto neste
énci d NT

instrumento para os casos de inadimpléncia centratual [do RATANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) dé referente(s) ao(s) serwgo }jé prestado(s) (mensalidade pro ratie),
taxa(s) de servigo(s) de instalagao(d aso nao tenha si totalmente paga( ), V|sita( ) técnica(s ) elou

12.4 O contrato sera extinto ainda:
12.4.1 Caso 0 CONTRATANTE, emf; este contrato;por agao ou omlssao comprometer a imagem publica da
CONTRATADA, devendo o CO ) esponder pelos danos- Causados.

12.4.2 Por determinacao Iegal ou per ordem emanada idade competente que determine a suspenséo ou
supressao da prestacdo dos servu;os bbjeto deste| contrato” pelo ¢rgdo federal competente, hipétese em que a
CONTRATADA ficara isenta de' qualquer onus. /

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESPONSABILIDADE

13.1. Inclusive para fins de concessao de descontos prewsta na CIausuIa 9, a CONTRATADA somente sera
responsavel pelos danos diretos por e\\a comprovadamente causados, exclumdo -se de sua responsabilidade os lucros
cessantes e os danos indiretos. Em nthuma hlpotese 0 valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela
CONTRATADA excedera o valor total p”@go pelo servico num periodo/de 12 (doze) meses.

13.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza peld conteudo das mformagoes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, gendo ta|§ pratlcas de responsabllldade exclusiva do CONTRATANTE, o
qual devera respeitar as leis e regulamento&wgentes,\mremonando 0 uso do servigo de forma ética e moral, atendendo
a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade € pnvamdade de dados tais como, mas nao limitado a senhas e
informacgdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O COMTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequehtes ou multas decorrentes da utilizagao dos servigos
em desacordo com este contrato, com a legislagao e com a regulamentagao em vigor.

13.3. A CONTRATADA nao dispde de mecaniémasﬁeseg’uranga ldgica da rede do CONTRATANTE, sendo do
CONTRATANTE a responsabilidade pela preservagao de seus dados, bem como pela introdugéo de restrigdes de
acesso e controle de violagéo de sua rede.
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13.4. Caso 0 CONTRATANTE ou a CONTRATADA seja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou demandas,
concernentes ao objeto deste contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada deveré notificar
a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagcdo das reclamagdes, a¢es ou demandas, sem
prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da‘legislagao pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

13.5 As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese
de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maijor. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagOes devera
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

AIJS/A DECIMA QUARTA CONFIDENCIALIDADE

14.1. Toda Informag&o que venha a-ser errnec:lda por uma Parte;-a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera
tratada como sigilosa se estiver escritae assmalada como sendo CONFIDENCIAL

14.2. Pelo prazo de 5 (cinco sa partir da revelagao a'Receptor: devera preservar a obrigagao de sigilo.

14.3. N&o obstante qualque |spos ¢80 d iversa neste instrume a Receptora nao terd qualquer obrigagao de
preservar o sigilo relativo a magao que:

) era de seu conhecimento antes-desta contratacde, e a i
sigilo;
1) for revelada a terceiros pela

rmag¢ao f0| gbtlda sém sujeicdo a qualquer obrigacao de

expresso consentlmento escrito\da Reveladora.
14.5. 0 CONTRATANTE desde j la autoriza a CONTRATADA a dlvulgar 0 seu nome como fazendo parte da relagéo
de clientes da CONTRATADA ng Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar a autorizagdo prevista neste item, a
qualquer tempo, sem justificativa, medlante p(ewo aviso, por escrlto a CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DQ ACORDD DE NIVEL DE SERVICO SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

f

15.1 Denomina-se acordo de nivel de; rvico ou ! SLA Serwqe Level Agreement) para efeito do presente contrato, 0
nivel de desempenho técnico do serw& prestado propostp pela CONTRATADA sendo certo que tal acordo ndo
representa diminui¢do de responsabilidad&da CON\TRATADA mas/ 'sim indicador de exceléncia técnica.

15.2 A CONTRATADA, desde que observadas as oprigagdes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente
contrato, tem condig&o técnica de oferecer e se propde a/manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel
de servigos ou garantia de desempenho) de manute% ¢ao do I|r}k em funcionamento pela porcentagem disposta no
TERMO DE ADESAO, em cada més civil, ressalvadas'as seguintes hipoteses:

15.2.1 Falha na conexao (“LINK”) ocasionada ‘por caso fortuito, forga maior, ou ainda culpa exclusiva de terceiros,
sem culpa da CONTRATADA,;
15.2.2 As interrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao, que serdo informadas com antecedéncia e
se realizagao, preferencialmente, em horarios noturnos, ou de baixo movimento.
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15.2.3 As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a
evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢des de seguranca (patches).
15.2.4 Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato:

Paragrafo tnico: Se os servigos forem suspensos temporanamente em razao de quaisquer das condices elencadas
nas clausulas 15.2.1 a 15.2.4 supra, 0 prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fins de
verificagdo do cumprimento ou ndo do SLA péla CONTRATADA:

15.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela CONTRATADA em cada més, gerara para o
CONTRATANTE o direito de receber um desconto proporcional de acordo com a clausula 9 que trata dos
DESCONTOS COMPULSORIOS.

15.4 A comunicagao de descumprimento do SLA deveréa ser formalizada pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA
no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse descumprimento.

15.5 Se o SLA for descumprido abaixo de 89,9% em mais de 3 (trés) meses consecutivos, fica facultado ao
CONTRATANTE pleitear a rescisdo do presente, mediante aviso prévio e analise dos requisitos por parte da
CONTRATADA, sob pena de pagamento da multa devida por rescisdo antempada

\DE SEX’I‘/7D/ CONT'ESTACAO

TANE/a 90NTRATADA via not|f|cagao ou atraves da

16.4 O débito contestado devera ter sua cobrg susperisa, e sUa nova, mclusao fica condicionada & devida
comprovagao da prestacdo dos Servu;os objetos do questionamento, junto a0’ CONTRATANTE, ou da apresentagio
das razdes pelas quais a contestagao foi co\nS|derada |mprocedente pela CONTRATADA.

16.5 Sendo a contestagao apenas\parmal Ot{ seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica 0 CONTRATA\NTE obrigado ao pagamento da quant|a incontroversa, de acordo com a data de
vencimento estipulada, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste contrato.

16.6 A CONTRATADA cientificara o C NTRATANTE do resultado da/ contestagao do débito.

16.7 Sendo a contestagdo julgada procedente, qS valores/ contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com 0s vanres corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de
qualquer encargo moratério (multa e juros),ou atuallzagaq monetar;a

16.8 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o dochme;fnto de cgabranga contestado, e sendo a contestacéo julgada
procedente, a CONTRATADA se compromete a con\c¢der na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor
pago indevidamente.
16.9 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os vanres/contestados nao serdo retificados e a conta original
devera ser paga pelo CONTRATANTE, acresgentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros) e atualizagéo
monetaria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPCAO
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17.1 Na execucao do presente contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu: 1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoajuridica para celebrar o presente contrato;

Il) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do presente
contrato, sem autorizag&o em lei, no ato convocatorio da licitag&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio epenomfco-fmancewo do presente-contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o prQSente contrato; assim como. realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam prética ilegal ou de cor;tfpgao nos termos da Lei-n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°
8.420/2015 (conforme alterado), do U.S:/Fo’rei,gn Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer

Conexao a Internet (Servigos'd
de acordo com “Termo de Adesao

telecomunlcagoes ™
18.1.2 Registros de Conexéo\aa(iie
mencionados, designam o conjunto 1 S
internet, sua duragao e o enderego IP uﬁhzado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre
outras informagdes que perm|tam |dent|f|car o terminal de"acesso utilizado pelo CONTRATANTE. Trata-se, pois, de
tipicos “SVA - Servigos de Valor ‘Ad|C|onadQ que nao se confundem com qua|squer das modalidades dos servigos
de telecomunicagdes.
18.2 A prestacdo dos Servigos de Conexao a Internet sera reahzada dlretamente pela CONTRATADA, o que néo
requer qualquer autorizagao da ANI\TEL para\ sua consecugao haja V|sta este servigo ser considerado, por Lei e
normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério' das Comunlcagoes como tipico “Servico de Valor
Adicionado”, que n&o se confunde com\qualsquer das modalidades dog servigos de telecomunicagdes.
18.3 O servico de conexdo a internet (Serwgos de, Valor Ad|C|onado) estara disponivel na mesma periodicidade do
servico previsto no contrato original, a partir de sua atlvagao atéo termmo da relagdo contratual avengada,
ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortulto ou 'motivo de forca maior, dentre outras hipoteses prevista
neste instrumento. \ / /
\ / y

CLAUSULA DECIMA NaONA -bo SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET
19.1 Na prestacdo dos servicos de conexdo & internet, a CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE um
endereco IP (internet protocol) que néo constitui,'de forma alg;u’ma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta
propriedade.
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19.1.1 Independente da forma de disponibilizagédo do IP (internet protocol) ao CONTRATANTE, este enderego sempre
sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (internet protocol) ndo constitui,
de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

19.1.2 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar;.a qualquer momento, o IP dinamico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao CONTRATANTE, mdependentemente de prévia comunicagdo ou consentimento do
CONTRATANTE.

19.1.3 O CONTRATANTE tem conhemmemo que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros chenteé da- CONTRATADA, através do-emprego da tecnologia NAT (Network Address
Translation).
19.2 A prestagdo de servigos ora cont;atadgs € de natureza individual e-intransferivel, ndo sendo permitida ao
CONTRATANTE a cessao ouvenda total ou'parcial desses servi¢os a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo, em
caso de prévia e expressa autorizat ao da CONTRATADA

for 0 caso, a identificacao e _senha. ne ssana a conexao a mtefnet nao podendo em hipdtese alguma ser a
identificagdo/senha transferida-a terceiros e/ou.explorada para /quﬁls,qk(er fins comerciais ou econémicos.

19.2.2 O CONTRATANTE assume<integral responsabilidad por si‘e por terceiros na utilizagao de sua identificagéo
e respectiva senha, obrigando-se-a honrar os compramis 08 anceiros’e legais dai resultantes. N&o seréo
permitidas conexdes simultdneas utilizande.o mesma codigo do C/ONTRATANTE e a mesma senha privativa, salvo
mo de Adesdo.

yd
CLAUSULAV ERALDE PROTE(}AO DE DADOS (LGPD)
20.1 O CONTRATANTE au%ﬂga aco pessoais im rescmdlve|s a-execugao deste contrato tendo sido

20.1.1 Dados relacionados a sua |dentﬁ‘cagao pe
titular do contrato;

20.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em wsta a necessidade da CONTRATADA
identificar o local de instalag&o, manutengéo dos servigos, enwo de documentos/nohﬂcagoes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do' contrato ora assinado; :

20.1.3 Os dados coletados poderéo Ser utilizados para |dent|f|cagao de terronsmo compartilhamento para érgéos de
seguranga, conforme solicitagao legal pertlnente compartllhamento comyautoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no esfrito cumprimento do/dever Iegal bem como com o0s 6rgaos de prote¢do ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia dt{ CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

20.2 Os dados coletados com base no legitimo mteresse do CONTRATANTE bem como para garantir a fiel execugao
do contrato por parte da CONTRATADA, ﬂundamentam Se no artlgo 7° da LGPD.

20.2.1 ACONTRATADA informa que todos ®\s dados pessoals sohmtados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato; \/

20.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compaﬁllhamen‘tb de seyis dados, para os fins descritos nesta clausula, com
terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da,CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

20.3 O CONTRATANTE possui tempo detefminado de //05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento;
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20.3.1 A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 CONTRATANTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, deverad preencher uma declaragéo neste sentido,
ciente que a revogacao de determinados dados podera impertar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;
20.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste-mesmo ato, a._guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de ,SéNI(}OS) - em que-pese_eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpfa com o determinado nas.demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento d obrlgagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de
Dados. -

dados na forma da lei;

20.5.1 A CONTRATADA informa que efe uara a manutencgio do/rég|stro das operagoes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada-na clau’ vteri e

20.6 Rescindido o contrato 0 etados serdo azenados pelo tempo determinado no item 20.3
acima, passado o termo de guard CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente ayd

PR IMEIRA/DAS/DISPOSIC()ES GERAIS

nos indiretos; lucros_céssantes ou-ifsucessos comerciais, bem como

s ~ .
Partes, exce 95/casos em que for comprovada agédo deliberada

21.1 Nenhuma das Partes ‘respon
perdas reclamadas por tercé‘iro§ u clie
de uma Parte para prejudicar : a o:)t}\

21.2 Este contrato representa’ \0 total \ﬂtendl to| entre as Partes em relagdo a matéria aqui tratada, devendo
prevalecer sobre quaisquer outros entend|mentos preteritos sobre a/ mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

21.3 Sem prejuizo das demais d|ép03|goes deste contrato, caso ooorram a qualquer tempo, alteragdes na legislacéo
aplicavel ou nas condigdes da ooncessao ou autorizagdo de/quaisquer das Partes e tais alteragdes tenham
repercussdes neste contrato, as Partes poderao adita-lo, por escrlto de modo a adapta-lo de forma a preservar, no
maior grau possivel, as condi¢oes org contratadas

21.4 O CONTRATANTE podera encontrar mformagoes sobre 0 serwgo no portal eletrénico da CONTRATADA em
http://www.mvftelecom.com.br/, né Central de Atendlmento 0800 600 2654 ou pelo e-mail
suporte@mvftelecom.com.br. \

21.5 Como alternativa & assinatura fisica do CGNTRATO as Partes declaram e concordam que a assinatura
mencionada podera ser efetuada em fé{mato eletronloo As P/artes reconhecem a veracidade, autenticidade,

integridade, validade e eficacia deste CONTRATO e\seué termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do
Cadigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelasPartes por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam
certificados eletrdnicos ndo emitidos pela ICP+Brasil, nds termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.200-2").

\ /

CLAUSULA VIGE&M#SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

Contrato de Interconexdo - MV F TELECOM E SERVIGOS LTDA - Pagina 13 de 14


mailto:suporte@mvftelecom.com.br

CONTRATO DE INTERCONEXAO - LINK PONTO-A-PONTO

22.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da cidade de Serra, estado do Espirito Santo, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico
http:/lwww.mvftelecom.com.br/.

22.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar joutros-servigos, introduzir modificagbes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartorio e dlspomblhzado no endereco-virtual eletronico http://www.mvftelecom.com.br/.
22.3 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou nsagem enviada per correio-eletrnico (e-mail), ou correspondéncia postal
(via Correios), 0 que sera dado-comofecebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLA ULAyI/G/ESII\/I’I/A TERCEIRA - DA SUCESSAO. E DO FORO

E, por estarem de acordo com as clausulas ‘e._termos do-presente” con{“rato as partes declaram n&o estarem
contratando e/ou aceitandg o ¢ premente ¢ an esta dode necessidade ou outra forma de vicio de

yd

s

\
ASSINATURAE / /
CONTRATADA; \ M V F TELECOM/ E SERVI(;OS LTDA

\
CNPJ: \ \ 38. 014 409/0001 30
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